
中国网络零售市场深度洞察
2026年市场格局、消费趋势与政策解读

北京研精毕智信息咨询有限公司



1.市场规模与增长

2.多元竞争格局

3.新消费时代

4.合规与技术

目录



市场规模与增长
中国网络零售市场已连续 13年稳居全球第一， 2025
年市场规模接近 16万亿，展现出强劲的发展韧性与全
球领跑地位。



2025年全国网上零售额高达 15.97万亿元，约
合 16万亿，连续 13年保持全球第一的市场规
模。

市场总量

01

同比增长 8.6%，增速较上一年度加快 1.4个百
分点，显示出市场的强劲增长动力。

增长动能
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市场体量已接近意大利 GDP，跻身全球经济体
量前十梯队，成为拉动内需的核心引擎。

经济贡献
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实物商品网上零售额 13.09万亿元，占社会消费
品零售总额比重升至 26.1%，对社零增长的贡
献率持续领跑。

实物零售占比
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2025年全国网上零售额达 15.97万亿元，同比增长 8.6%，增速较上年加快 1.4个百分点，经济
体量已接近意大利，跻身全球经济体前十梯队。



直播电商、社交电商等新业态成为市场增长的核心引擎，推动行业进入结
构性分化新阶段，开辟消费增量空间。

直播电商

GMV突破 6.5万亿元，占全网
零售份额达 28.0%，成为行业
增长核心引擎。

社交与私域电商

GMV分别达 3.2万亿、 1.5万
亿元，同比增速均超 28% “， 关

”系链驱动 的消费模式持续深化。

农村电商新阶段

虽增速放缓至 6.7%和 9.9%，
但已进入供应链精细化运营新
阶段，成为“数商兴农”的重要载
体。

未来增长点

2026年市场增长将回归结构性
分化，品质消费、服务消费与
跨境双向贸易将成为核心增量
来源。

新兴业态驱动



多元竞争格局
市场告别“淘京双雄”时代，形成“四极主导、新势
力突围”的多元竞争格局，存量博弈加剧，用户资
产沉淀成为关键。



四大核心玩家凭借差异化定位占据市场主导地位，形成稳固的市场格局，各自锁
定不同消费人群。
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淘天集团
以 6.8万亿体量和 84%的高复购率，
稳固品牌“基本盘”地位。
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京东集团
以 545元客单价、 3980元 ARPU 值
锁定高净值人群，品质护城河持续加
深。
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拼多多
依托 8.1亿MAU和 18.2%的增速，
深耕下沉市场，低价策略仍具实效。
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抖音电商
以 38.5%的增速一骑绝尘，但 180
元低客单也反映出内容平台变现效率
的提升空间。

四极主导市场



视频号、小红书等新兴渠道成为增量市场的关键变量，
凭借独特生态在细分领域快速成长，加剧市场竞争。

GMV同比增长 68.4% “， 私域 + ”直播 模式
跑通高客单赛道，成为微信生态最大增量。

视频号电商
GMV达 0.8万亿，增长 45.2% “， 种草 -拔
”草 闭环成型，美妆服饰品类优势显著。

小红书电商

快手、 B 站等平台则凭借垂直用户群体，在
细分领域持续发力。

其他平台发力
2026年市场竞争将从“流量争夺”转向“用户
资产沉淀”，私域运营、直播自主化能力成
为存量博弈的关键。

竞争焦点转移

新势力崛起



新消费时代
消费决策呈现“效率优先、价值导向、情绪驱动”的
多元特征，理性与感性交织，定义了网络零售的
新需求。



消费者决策周期缩短，主动搜索行为回归，对品牌心智占领提出更高要求，移动
端体验成为购物底线。

决策周期缩短
消费者平均决策周期缩短至 2.2天，同比减少 0.5天，购物行
为更加即时化。
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主动寻找回归
72.3%的用户会主动使用搜索功能，算法推荐之外的“主动寻
找”行为回归，品牌心智占领变得愈发重要。
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移动购物主导
移动端购物占比高达 94.5%，流畅的移动体验已从“优势”变
为“底线要求”。

3

决策效率化



客单价提升，消费者“花钱更狠但要求更值”，国货品牌凭借品质与文化自信，
成为市场主流选择。

客单价提升
客单价同比增长 6.6%至 268元，消费者对价值感的追求超越了单纯的价
格敏感。

国货成为主流
国货市场份额占比 68.4%，同比增长 22.5%，从“平替”升级为“文化自信
与品质认可”的象征。

Z世代偏好
78.5%的 Z 世代偏好国货，美妆、服饰、食品饮料等赛道中国货已成为主流。

价值精细化



“悦己消费”与“宅家经济”深化，银发族成为新增量，
宠物用品、食品生鲜等品类迎来高增长。

1. 服饰鞋包、食品生鲜、宠物用品同比增速分别达 30%、 28.5%、 21.5%，满足
个人情感与家庭生活需求。

悦己与宅经济

2. 55 岁以上用户占比升至 9.5%，粘性高、消费力稳定，适老化产品与服务需求缺
口显著。

银发族崛起

3. 老年群体的深度参与，为市场带来了新的增长点和广阔的想象空间。

增量市场

需求多元化



合规与技术
强监管时代来临，合规经营成为企业生存底线；
同时，技术创新成为突破增长瓶颈的核心驱动力，
重构全链路体验。



2026年《网络交易平台规则监督管理办法》落地，从平台规则、权益保护、专
项保护三大维度重塑市场秩序，合规成为竞争力。

平台规则透明
平台制定、修改规则需提前 7-15天公示，历史版
本需保存三年，终结平台规则“一言堂”。
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权益保护升级
明令禁止大数据“杀熟”、强制“二选一”等行为，保
障消费者与商家的合法权益。
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专项保护强化
要求对未成年人、个人信息、重点工业产品等进行
专门保护，筑牢市场安全底线。
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合规新定位
合规已从“成本项”变为“竞争力项”，企业需建立动
态合规体系以实现长效发展。

04

强监管时代



数字人直播、智能库存、 VR/AR购物等技术应用，从供应链到消费端实现全链
路效率与体验双升级。
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运营效率提升
数字人直播渗透率达 40%，智
能库存管理降低库存成本 18%
以上，供应链透明度提升

40%。
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消费体验优化
VR/AR沉浸式购物、智能货架

“等技术优化场景互动， 小时
”达 即时配送网络满足即时性需

求。
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私域资产沉淀
私域运营工具迭代升级，社交
电商渗透率首破 60%，“反复
触达的用户资产”成为企业核心

竞争力。

04

内容吸引力
“ 3 秒停留”成为内容吸引力的
核心考核指标，推动内容运营
进入“秒级精细化”时代。

技术驱动创新
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