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CHAPTER 01

政策监管核心要求
第 123 号令构建的三维监管体系与硬性标准



POLICY ANALYSIS

新规核心：三大硬性标准与平台责任
第 123 号令构建起 " 标识强制公示 + 实地核验 + 信息一致 " 的三维监管体系，形成全链条闭环监管。纯外卖商户必须履行 " 无堂食 " 标识强制公示义务，所有
入网商户需遵守名称、资质、地址三大硬性标准，平台承担每 6 个月实地核验与数据比对责任。

商户端硬性标准

标识公示：纯外卖商户须在店铺主页面显著位置设置清晰 " 无堂食 " 标识，外卖
平台同步在商家列表页展示该标识，未按要求公示将面临监管处罚与平台清退
约束措施。

三大一致：网店名称与实体经营门面招牌名称完全一致；店铺主页面持续展示
食品经营许可证等资质或提供清晰查询链接；公示的实际经营地址与资质证书
载明场所一致，且上传真实实体经营门面照片杜绝 " 假地址 " 。

平台端核心责任

定期核验：外卖平台每 6 个月至少对商户资质、地址、名称等信息开展一次实
地核验更新，并与省级市场监管部门数据进行比对，确保商户信息真实持续显
著展示。

数据报送：平台每年 1 月、 7 月向省级市场监管部门报送本区域入网商户身份信
息，对信息不符商户立即下线，推动建立跨平台失信黑名单联动管理机制，一
处违法、处处受限。最高可处 20 万元罚款。



CHAPTER 02

市场规模与增长动力
1.89 万亿交易规模与精细化增长模式转型



MARKET SCALE

市场规模： 1.89 万亿规模与精细化增长转型

2025 年外卖市场交易规模达 1.89 万亿元，同比增长 19.3% ， 2026 年 Q1 环比增 8.7% 展现强
劲复苏。行业增长逻辑已从 "用户数量野蛮扩张 " 转向 " 单用户消费频次与客单价双提升 " 的
精细化运营。

▍ 规模新高： 2025 年交易规模达 1.89 万亿元创历史新高，同比增长 19.3% ，成为拉动社会消费品
零
售总额增长的重要引擎

▍ 强劲复苏： 2026 年 Q1 市场规模攀升至 4920 亿元环比增长 8.7% ，春节后订单量环比增幅达
15.2% ，展现消费韧性

▍ 结构转换：用户增速放缓至 8.5% ，但单用户月均下单频次达 6.8 次增长 12.3% ，月均消费金额
235
元增长 10.7%

▍ 全年预期： 2026 年全年市场规模预计突破 2.1 万亿元，增速维持在 16%-18% 区间，质效提升取
代
规模扩张成为核心驱动力

中国外卖市场交易规模趋势
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CHAPTER 03

细分市场结构分化
餐饮品类分化与非餐即时零售崛起



CATEGORY EVOLUTION

餐饮外卖：品类分化与预制菜爆发

核心洞察：餐饮外卖占 63.2% 份额但内部增速分化显著：快餐小吃占比 41%但增速放缓至 15% ，受同质化竞争与健康需求升级影响；健康轻食增速 42% 、地域特色菜增速 38%
成为核心增长极， 72% 消费者愿为健康溢价支付 10%-20% 费用；预制菜外卖订单量同比激增 150% 成为最亮眼增长点，占餐饮外卖份额 8%较 2025 年提升 4.5 个百分点，预计
2027 年市场规模突破 500 亿元。

传统餐饮品类分化

01 快餐小吃以 41%占比仍是第一大品类但增速放缓至 15% ，受限于同质化竞争与用
户健康需求升级的双重挤压

02 健康轻食增速达 42% 成为核心增长极， 72% 的 Z世代消费者表示愿意为健康溢价支
付 10%-20%额外费用

03 地域特色菜依托 " 家乡味 " 心智与差异化口味在一二线城市快速崛起，重庆小面、陕
西油泼面等地方小吃全国化订单同比增长均超 50%

预制菜外卖爆发增长

01 预制菜外卖订单量同比激增 150% 成为餐饮赛道最亮眼增长点，占餐饮外卖整体份
额 8%较 2025 年提升 4.5 个百分点

02 爆发源于 68% 的 25-35岁用户 "懒宅经济 " 需求与预制菜企业渠道下沉产品升级，品
类覆盖快手菜、宴席菜、养生汤品等多场景，客单价集中在 30-60 元区间

03 预计 2027 年预制菜外卖市场规模将突破 500 亿元，成为餐饮外卖核心细分赛道之一



MARKET INSIGHT

非餐即时零售：第二曲线强劲崛起

非餐即时零售占整体份额 36.8% ，增速高达 55% 成为行业增长 " 第二曲线 " 。医药健康订单
同比增长 120% ， 78%用户急需药品时优先选择外卖平台。

整体份额：非餐即时零售占整体外卖市场份额 36.8% ，增速高达 55% 显著高于餐饮外卖增速，成为
拉动行业增长的核心引擎

医药健康：订单同比增长 120% ， 78%用户在急需药品时优先选择外卖平台，平均配送时效 15-30
分
钟是核心优势

生鲜果蔬：占比 28%为非餐最大品类，与医药健康共同构成非餐即时零售的两大支柱

宠物用品：增速达 85% ， 45%养宠用户表示宠物用品耗尽时会通过外卖平台紧急采购

非餐即时零售品类结构分布
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CHAPTER 04

竞争格局三足鼎立
美团、淘宝闪购、京东外卖差异化生态博弈



Market Structure 2026 Q1

2026 年 Q1 市场格局：份额分布与合规投入

核心洞察： 2026 年 Q1 外卖市场形成 "美团 51.3% 、淘宝闪购 40.7% 、京东外卖 8%" 的三足鼎立格局。竞争已从单一佣金战转向生态资源整合与合规能力比拼，三平台分别投入
10 亿、 8 亿、 5 亿元用于合规建设。

51.3%
美团外卖
龙头地位与合规投入

283 万骑手配送网络，一线城市 28 分钟、县域 42 分钟领
先行业

" 合规商家流量扶持计划 "投入 10 亿元， 3000人核查团
队， 15%-20%曝光倾斜

89%亮标完成率，明厨亮灶 76%覆盖， 2026 年合规成本
预计 12 亿元

40.7%
淘宝闪购
流量优势与下沉深耕

支付宝 +淘宝双端日均 8 亿活跃用户，下沉市场订单占比
52%

" 资质核验绿色通道 "投入 8 亿元，免费门店实拍与资质代
办

82%亮标完成率，县域资质联网核验 65% ， 200 个县域
合规站点

8.0%
京东外卖
低佣金与高品质配送

6%-8%低佣金（较行业低 5-8 个百分点），份额较 2025
年增长 3.2 个百分点

合规推进速度第一， 91%亮标完成率，投入 5 亿元，明
厨亮灶 50%补贴

肯德基麦当劳等 200+连锁品牌合作，部分区域 " 分钟级
配送 " ，满意度 92%
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