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事件回顾与市场反
应
2026年 5月 6日，三星电子官宣停止
在中国大陆销售所有家电产品，此举标
志着其 34年家电零售征程的终结，并
引发市场广泛关注与消费者对售后保障
的普遍担忧。



一纸公告，为 34年家电征程画上句号

退出产品范围
公告明确停止销售电视、显示器、空调、冰
箱、洗衣机等所有家用电器，仅保留手机与
存储业务。

01

售后服务承诺
强调已购用户的售后服务将严格遵循《消费
者权益保护法》及“三包”规定，保修、维修、
配件供应均保持原有标准。

02

市场舆论反响
消息发布后迅速冲上热搜，多数消费者对三
星家电的“消失”表示惊讶，对其曾经的市场地
位与当前的经营困境形成强烈对比。

03

三星官宣全面退场



售后“三包”承诺难解长期隐忧

配件断供风险

调研显示， 42.1%的用户担心 5
年后配件断供，影响产品维修。

1

维修效率下降

25.2%的用户认为网点收缩会导致
维修等待时间变长，效率下降。

2

售后网点收缩

近五年，三星线下售后网点从
1200家锐减至 350家，服务覆盖
能力大幅削弱。

3

消费者信任度

售后服务满意度仅 65分，远低于
行业平均 82分，用户信任度持续
下滑。

4

消费者担忧浮现



衰退轨迹：从巅峰
到边缘
回顾三星在华家电业务三十余年历程，
从 1992年建厂起步，到 2013-2015年
登顶巅峰，再到 2026年黯然退场，其
市场份额与经营状况呈现断崖式下滑，
最终沦为市场“配角”。



从本土化生产到战略收缩的完整周期

1

1992年：起
步探索

正式进入中国，在天
津建立首家工厂，依
赖进口部件组装，市
占率不足 1%。

2005年：本
土提速

苏州彩电工厂投产，
受益家电下乡政策，
渠道下沉，彩电市占
率突破 8%。

2 3

2013-2015年：
巅峰时刻

凭借曲面电视、智能
冰箱等高端产品，彩
电线下市占率高达
18%， 2015年在华
总营收达 620亿元。

4

2016-2019年：
明显放缓

本土品牌崛起，三星
产品迭代滞后，彩电
市占率降至 10%，白
电不足 3%，营收下
滑并首次出现区域亏
损。

5

2020-2025年：
持续萎缩

线下网点持续收缩，
市场份额进一步萎缩，
彩电线上市占率仅
0.67%，白电不足
0.5%， 2025年首次
出现全品类亏损。

6

2026年：正
式退场

官宣退出中国大陆家
电零售市场，停止新
品上市，进入库存清
理阶段。

34年兴衰关键节点



市场份额与营收规模均遭遇重挫

01

市占率暴跌
彩电线下市占率从巅峰的 18%暴跌至 3.09%，
较 2015年峰值暴跌 83%；冰箱、洗衣机等白电

市占率不足 0.5%。

02

营收大幅缩水
在华总营收从 2015年的 620亿元缩水至 2025
年的 146亿元，其中家电业务营收仅 58亿元，

较峰值暴跌 84.7%。

03

盈利能力转负
2025年家电与电视业务首次出现亏损，亏损额达
2000亿韩元（约 9.26亿元）； 2026年一季度
利润再降 33.3%，毛利率仅 8.2%，远低于行业

平均 15.7%。

核心数据断崖式下滑



三重力量绞杀下的
必然
三星的退场是自身战略调整、本土品牌
强势崛起与消费者观念转变三重力量共
同作用下的必然结果，其在华业务的“失
血”状态已无法逆转。



资源向高利润赛道倾斜的理性选择

集团利润结构剧变
2026年一季度，三星电子总营业利润中，半导体业务贡献了 93.4%，
而包括家电在内的终端业务利润同比下降 38%，家电利润占比不足
0.5%。

01.

在华投资方向转变
累计投资 567亿美元中， 90%投向存储芯片、半导体等尖端产业，仅
10%用于家电等终端业务。

02.

研发投入严重不足
天津家电工厂的设备更新投入从 2015年的 8亿元降至 2025年的 0.6
亿元，研发投入占比不足营收的 2%，远低于行业平均 5%的水平。

03.

剥离非核心业务
当家电业务持续亏损且看不到翻盘希望时，剥离业务、聚焦半导体等高
附加值赛道，成为符合商业逻辑的必然选择。

04.

自身战略：家电成“弃子”



从供应链到生态链的全方位压制

本土面板企业将 55英寸 4K面板成本做到比三星低 30%，供货周期缩
短至 7天。 TCL通过垂直整合，压缩生产成本 15%-30%。

供应链成本优势1

本土品牌产品迭代周期仅 6-9个月，能快速响应市场需求。而三星产品
定义权在韩国总部，决策链漫长，迭代速度慢 3-5个月。

本土化响应速度2

本土品牌通过“线上电商 +线下专卖店 +下沉渠道”的全渠道布局，快速
抢占市场。 2025年，三四线及农村市场渠道占比达 58%，而三星网点
覆盖率不足 10%。

全渠道布局渗透3

米家、鸿蒙智联两大生态占据中国智能家居市场 68%的份额，三星产品
基于 Tizen系统，无法接入主流生态，沦为“信息孤岛”。

智能家居生态壁垒4

本土碾压：国产品牌超越



外资光环褪去，国产品牌认同感增强

品牌溢价逻辑失效
55英寸MiniLED电视，三星售价约 1.8万元，
本土品牌仅 1.2万元，价格差距达 33%。仅
3.2%的消费者愿意为外资 Logo支付超 30%
的溢价。

01

售后体验差距明显
本土品牌通过“县级服务中心 +乡镇服务站”布
局，实现“ 24小时上门、 48小时修复”的服
务承诺，用户满意度超 90分，大幅领先三星。

02

国产品牌认可度提升
85%的年轻消费者认为“国产家电在技术、品
质上已不输外资”， 62%的消费者表示“购买
国产品牌更有自豪感”。

03

用户变迁：理性务实崛起



行业影响与未来格
局
三星的退出不仅改变了市场格局，也为
中国家电产业的全球化和本土品牌的高
端化带来了新的机遇与挑战，标志着中
国家电市场进入“本土主导”的新时代。



释放的高端市场份额成为本土品牌新战场

01

三星退出释放的高端市场份额约为
3.2%，主要集中在万元以上彩电、冰箱、

洗衣机等品类。

高端市场份额释放

02

海尔卡萨帝快速推出“原石系列”高端冰箱，
2026年一季度营收同比增长 28%； TCL
推出 X11G Max MiniLED电视，上市三个

月市占率突破 5%。

本土品牌加速抢占

03

高端市场的竞争从“外资主导”转向“本土品
牌内战”，技术、设计和服务成为新的竞争

核心。

竞争焦点转移

市场空白与高端争夺



从消费市场到制造枢纽的升级

苏州、天津等家电工厂转型为出口基
地，主要承接北美、欧洲市场订单，
2026年一季度出口量同比增长超
45%。

三星产能并未撤离

01

外资品牌在华布局从“面向中国市场生
产”转向“依托中国供应链服务全球市
场”，中国制造业的成本与效率优势持
续凸显。

中国成全球制造枢纽

02

除三星、 LG等“收缩派”外，西门子等
品牌通过深度本土化成为“坚守派”，
博世等则通过线上合作保持份额，未
来在华外资企业必须进行战略重构。

外资品牌战略分化

03

中国角色转型与外资分化



总结与启示
三星家电的退场是一个时代的落幕，更
是新一轮产业竞争的开始。它深刻揭示
了在全球化浪潮中，企业必须快速适应
市场变化、深度融入本地生态，才能保
持持续的竞争力。



01

本土化响应是生命线
决策链过长、产品迭代缓慢是三星最大
的战略失误，快速响应本土需求是外资

品牌在华生存的基石。

生态融合是必答题
在万物互联的时代，孤立的产品生态难
以吸引年轻消费者，融入主流生态是唯

一出路。

02 03

制造优势是根本
中国完整的产业链与高效的制造能力，
是本土品牌崛起并反超外资的核心支撑。

适应、融入、创新是永恒的主题

三星败退的核心启示



从规模领先
到价值引领
的新征程

中国品牌不仅要输出产品，
更要输出品牌、标准与文
化，实现从“产品出
海”到“品牌出海”的跃迁。

全球化进入深水
区

从面板到芯片，从硬件到
软件，持续的技术创新是
打破天花板、实现高端化
的核心动力。

技术创新永无止
境

无论是产品设计、渠道布
局还是售后服务，一切竞
争的终点都是为用户提供
更优质、更便捷的体验。

用户体验是终极
战场

中国家电产业的未来



分析师声明

负 责 本 研 究 报 告 的 分 析 师 在 本 报 告 中 所 采 用 的 数 据 均 来 自 合 规 渠 道 ， 报 告 的 观 点 、 逻 辑 和 论 据 均 为 分 析 师 本 人 研 究 成 果 ， 力 求 独 立 、

客 观 和 公 正 ， 结 论 不 受 任 何 第 三 方 的 授 意 或 影 响 ， 特 此 声 明 。

公司声明

本 报 告 的 著 作 权 归 北 京 精 毕 智 信 息 咨 询 有 限 公 司 ( 简 称 为 “ 研 精 毕 智 ” ) 所 有 。 本 报 告 是 研 精 毕 智 研 究 与 统 计 成 果 ， 所 载 的 观 点 、 结 
论

和 建 议 仅 代 表 行 业 基 本 状 况 ， 仅 为 市 场 及 客 户 提 供 基 本 参 考 。
本 报 告 调 研 方 法 主 要 是 桌 面 研 究 、 行 业 访 谈 等 ， 结 合 公 司 内 部 逻 辑 算 法 ， 通 过 定 量 和 定 性 分 析 分 析 ， 客 观 阐 述 行 业 的 现 状 ， 科 学 预 
测

行 业 未 来 的 发 展 趋 势 。
我 们 力 求 报 告 内 容 客 观 、 公 正 ， 但 受 到 调 研 方 法 及 调 查 资 料 收 集 范 围 的 局 限 ， 本 报 告 所 述 的 观 点 、 数 据 并 不 一 定 完 全 准 确 。

本 报 告 版 权 仅 为 本 公 司 所 有 ， 未 经 书 面 许 可 ， 任 何 机 构 和 个 人 不 得 以 任 何 形 式 篡 改 、 复 制 和 发 布 。 如 引 用 、 转 载 需 注 明 出 处 ， 且 不 
得

对 本 报 告 进 行 有 悖 原 意 的 引 用 和 修 改 。
本 研 究 报 告 仅 供 北 京 研 精 毕 智 信 息 咨 询 有 限 公 司 客 户 和 经 本 公 司 授 权 机 构 的 客 户 使 用 ， 未 经 授 权 私 自 刊 载 的 机 构 以 及 其 阅 读 和 使 用 
者

应 慎 重 使 用 报 告 ， 本 公 司 不 承 担 由 此 所 产 生 的 相 关 风 险 和 责 任 。


	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19

